Territoire et
développement local

Relations clients
et consommateurs

I Gouvernance Environnement

Conditions de travail et
d’accompagnement

Solidarité et lutte
contre les
discriminations

Lengagement d’ATAO
Sa Charte en 12 points

1 . ATAO défend la démocratie permanente

2. ATAO dispose d’outils de pilotage de l'activité

3. ATAO favorise le développement professionnel de ses salariés

4. ATAO favorise le bien-étre et la qualité de vie au travail

5. ATAO opte pour les activités qui améliorent I'environnement

6. ATAO rend accessible I'offre a une clientele potentiellement exclue

7. ATAO met en place des procédures pour le SAV (Service Aprés Vente)
et le reglement des litiges

8. ATAO favorise l'insertion professionnelle de publics éloignés de I'emploi
ou spécifiques

9. ATAO lutte contre les discriminations
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